Das Malerhandwerk und seine
Karrierechancen positiv und
wertig in der Offentlichkeit zu
prasentieren hilft der gesamten
Branche

Das Malerhandwerk

, Unternehmen, die gesellschaftliche Werte in ihre Betriebs-
fiihrung integrieren, kommen bei Mitarbeitern und Kunden gleichermaBen gut an.
Auch im Malerhandwerk kann jeder Einzelne einiges fiir ein gutes Betriebsklima und

das Branchenimage tun.
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hristine Ax prognostiziert fiir 2020:

»Es wird massenhaft MaRarbeit ge-

ben, Werkstatten werden wieder
zum Point of Sale, der Wochenmarkt ver-
drangt den Weltmarkt, die Region produ-
ziert nachhaltige Produkte und Arbeitsplit-
ze. Ich halte das alles fiir technisch, &kolo-
gisch und 6konomisch machbar.« Aus den
Charaktereigenschaften des Handwerks
entwirft die Handwerksforscherin die Vision
einer Okonomie der Nihe.

Weg von der Billigware Die Prognose
der Wissenschaftlerin passt gut zu den Wer-
ten, die immer mehr Menschen wichtig wer-
den. Ein groRer Teil der deutschen Bevélke-
rung ist gesattigt — mancher gar tibersittigt
—von UbermaBigem Konsum, von Billigan-
geboten und Schndppchen. Sie machen
sich auf die Suche nach wertigen, nachhal-
tigen Produkten und Dienstleistungen: Weg
von Industrienahrung hin zu Produkten aus
der Region, am besten aus Bioanbau. Weg
von Billigkleidung hin zu Kleidung aus hoch-
wertigen Materialien, die zu fairen Lohnen
und unter guten Arbeitsbedingungen pro-
duziert wird.

Diese Entwicklung entspricht der Be-
durfnispyramide des Psychologen Abraham
Maslow. Dieser liegt eine Wertehierarchie
zugrunde, die vom Lebensnotwendigen bis
zur Selbsttranszendierung reicht. Wer gesét-
tigtist und alles hat, was er zum Leben und
Uberleben braucht und wer es sich leisten
kann oder mag, sucht das Individuelle. Das
darf gern handgemacht sein. Friih habe das
der Manufactum-Firmengriinder Thomas
Hof erkannt, weil3 Ax. Dementsprechend ha-
be er ein Geschéftsmodell entwickelt, das
dem Wunsch der Menschen nach »wahren
Werten« entgegenkommt. Diesem zugrun-
de liege eine Riickbesinnung auf die Ge-
schichte des Handwerks bei gleichzeitiger
Neuorientierung.

Handwerk neu geformt »Zzukunft des
Handwerks — Innovative Konzepte fiir eine
traditionelle Brancheg, heif3t eine Studie des
Zukunftsinstituts. »Im Handwerk hat ein Ge-
nerationenwechsel stattgefunden, der nicht
mehr den Verlust des goldenen Bodens be-
jammert, sondern in der Erfiillung individu-
eller Kundenwiinsche Sinn und Erfolg seiner
Arbeit findet, erkldrt Autor Thomas Huber.
»Die Gesellschaft verabschiedet sich aus

Sind die Grundbediirfnisse befriedigt,
kommen nach der Bediirfnispyramide
von Maslow die individuelle Bediirf-
nisse dran

Selbst-
verwirklichung

Individualbediirfnisse

Soziale Bediirfnisse

Sicherheitsbediixfnisse

Physiologische Bediirfnisse

dem Industriezeitalter. Wissen, Verdnde-
rungsbereitschaft und Aufmerksamkeit
werden zu den entscheidenden Ressourcen
der Zukunft.« Dementsprechend sieht der
Trendforscher eine der wesentlichsten Zu-
kunftschancen des Handwerks in Kooperati-
onen. Diese kénnen sowohl untereinander,
als auch mit Kunden geschlossen werden.
»Trotz - oder gerade wegen — der Vielfalt
des Handwerks bestehen jenseits der gan-
gigen Denkmuster eine Reihe von Chancen,
die besonders dieser Branche ganz neue
Felder er6ffnenc, ist Huber sich sicher. Die
wichtigsten Stichwérter lauten dabei fiir
ihn: »Erweiterte Angebotsstrukturen, neue
Allianzen und lukrative Nischenmérkte«. Fiir
den Trendforscher ist klar: »Es wartet ein
neuer Kunde auf den Handwerker - bereit
erobert zu werden und fiir gute Arbeit gutes
Geld zu bezahlen. Zukunftsbewusste Hand-
werker lassen sich den goldenen Boden
nicht unter den FliBen wegziehen!« Dazu
missen sie jedoch auf den Wertewandel
reagieren.,

Werte leben Besonders gut klappt das in
den kleinen und mittleren Unternehmen
des Handwerks. »Im Handwerk ist eine
starke Identifikation der Beschiftigten mit
ihrer Arbeit und dem Produkt gegeben, viel
stdrker als das beispielsweise mit FlieBband-
arbeit mglich ist«, erklart Hans-Ulrich Kiip-
per, Professor flir Betriebswirtschaftslehre

an der Ludwig-Maximilians-Universitét in
Minchen. »Meine These ist, dass Handwer-
kerihren Beruf wahlen, weil sie Freude an
der Arbeit haben, etwa wenn sie ein Haus
bauen oder eine Wand streichen.« Ahnlich
sieht das auch Handwerksforscherin Ax: »Bei
Handwerkern handelt es sich um Menschen,
denen das Machen und das Gute daran an
erster Stelle steht. Menschen, die im guten
Tun, Gliick, Befriedigung und Sinn finden,
schreibt sie in ihrem Buch »Die Kénnensge-
sellschaft«. »Sie sind an der Qualitét ihrer Ar-
beit interessiert. Das erfiillt sie mit ganzer
Leidenschaft.« Fiir Kiipper, der selbst aus
einem mittelstandischen Unternehmen
stammt, geht es »darum, die dkonomischen
Notwendigkeiten mit ethischen Ansprii-
chenin Einklang zu bringen. Das ist im
Handwerk und in mittelstandischen Betrie-
ben einfacher als in groBen Industrieunter-
nehmen oder Behérden, denn in den Klein-
betrieben spielen soziale Beziehungen eine

Handgefertigtes Kinderspielzeug statt knallbuntem
Plastik - individuelle Handarbeit ist im Kommen
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Liebe Mitarbeiter/innen
bei malerdeck: Vielen Dank!

Sie alle sind

! - besonders freundlich,
O - duBerst plinktlich,

- sehr zuverlissig,

- penibel sauber,

- angenehm héflich,

-und arbeiten erstklassig.

. Dafiir bedanke ich mich bei
- /. Ihnen ganz herzlich. Sie sind
23 ¢ ein wunderbar tolles Team!

malerdeck &%

www.malerdeck.de ¢ Telefon 0721 - 68034

groBe Rolle. Zwischenmenschliche Kontakte
mit dem Chef, den Kunden sind hier enger.
Entscheidend sind immer die persénliche
Identifikation und die Freude an der Arbeit.«
Das erleichtert es, Werte zu leben und im
Unternehmen zu manifestieren, denn die
Mitarbeiter sehen tagtdglich, welche Werte
ihr Vorgesetzter lebt — und eifern ihmim
besten Fall nach.

Wertvolle Mitarbeiter Dazu passt die
haufig zitierte Aussage »ein Unternehmen ist
nur so gut wie seine Mitarbeiter«. Kluge Un-
ternehmer wissen, dass ihre Mitarbeiter das
beste Kapital sind. Sie zu motivieren und an
den Betrieb zu binden hat daher hochste Pri-
oritat. Dazu muss den Mitarbeitern Wert-
schdtzung entgegengebracht werden, denn
»die hohe Wertschatzung gegeniiber den ei-
genen Mitarbeitern, transparente und klar
definierte Entwicklungsmaglichkeiten und
die Anerkennung von Leistung haben den
groBten Einfluss auf das Mitarbeiter-Engage-
ment, erkldrt der Unternehmensberater Nel-
son Taapken. »Anerkennung von Leistung im
Job ist Mangelware. Hier haben die Unter-
nehmen eindeutig Nachholbedarf. Fiih-
rungskrafte kénnen diesem Missstand entge-
genwirken, indem sie regelmafig und &ffent-
lich die Leistung ihrer Belegschaft hervorhe-
ben. Dazu sollten sie verstarkt geschult
werden, um solche Wertschdtzungen gegen-
Uber Mitarbeitern erfolgreich kommunizie-
ren zu kdnnen«. Eine Studie der Unterneh-
mensberatung Hewitt ergab, dass bei Spitze-
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nunternehmen zwei Drittel der Belegschaft
hoch engagiert und motiviert sind. Im Durch-
schnitt sind es dagegen nur 52 %. Immer mehr
Fuhrungskréfte entscheiden sich deshalb be-
wusst flir eine wertschatzende Einstellung, ei-
ne wertschdtzenden Kommunikation und ein
wertschatzendes Handeln. Die Folgen sind ein
Wohlfiihlklima, gesteigerte Produktivitat und
weniger Fehlzeiten im Unternehmen, denn
zufriedene Mitarbeiter erzielen bessere Ergeb-
nisse und sind seltener krank.

Die Bedeutung der Wertschatzung hat

-« Werner Deck

auch Malermeister Werner Deck, Inhaber des
gleichnamigen Malerbetriebs, erkannt.
»Wenn er seine Mitarbeiter lobt, dann macht
er es gerne offentlich, beispielsweise mit
einem riesigen Plakat, mit dem er seine Mit-
arbeiter wertschatzt als besonders piinktlich,
fleiBig, zuverlassig, hoflich... und indirekt da-
mit auch die Zielgruppe 55+ anspricht, die
Wert auf solche Eigenschaften legen,«
schrieb der »Fokus.«

Die Malerausbildung wertiger
machen Aber auch um junge Menschen
anzusprechen, kann man Werte nutzen. Sie
fiir das Malerhandwerk zu gewinnen - darin
liegt die Zukunft des Gewerks. Das funktio-
niert zum Einen mit guten Betrieben, in de-
nen die Auszubildenden viel lernen kénnen
und gefordert werden. Einen solchen hat
iber lange Jahre Karl Freundlinger, Senior-
chefin Der freundliche Maler GmbH, gefiihrt.
»Einer unserer wichtigsten Aufgaben im Un-
ternehmen ist die Lehrlingsausbildung. Wir
haben deshalb auch noch kein Problem, Ju-
gendliche fiir die Ausbildung zu bekom-
men,«, erkldrt der Malermeister, der in des-
sen Betrieb derzeit 30 Azubis beschaftigt
sind. Von seinem Vater hat er nicht nur hand-
werklich eine gute Ausbildung mitbekom-
men, sondern auch die Einstellung zu den
Mitmenschen. »Er lie8 keine Gelegenheit
aus, Menschen die in Not geraten waren, zu

Mappe: Herr Deck, warum haben Sie Ihre Mitarbeiter mit einem grof3en Plakat gelobt?
Werner Deck: Wer wird denn nicht gern gelobt? Auf meine Mitarbeiter bin ich sehr stolz.
Das wollte ich zeigen und mich 6ffentlich fir die gute Zusammenarbeit bedanken. Au-

Berdem hat es meinem Klasse-Team sehr gefallen, vom Chef so 6ffentlich gelobt zu
werden. Sehr haufig wurden die Mitarbeiter darauf angesprochen.

Mappe: Wie motivieren Sie Ihre Mitarbeiter sonst noch?

Werner Deck: Mit meinen Mitarbeitern gehe ich soum,

wie ich méchte, dass mit mir umgegan-
gen wird. Wertschdtzend, menschlich,
freundlich, offen und ehrlich.

Mappe: Wie gehen Sie mit unzufrie-
denen Mitarbeitern um?

Werner Deck: Man glaubt es nicht, aber
ich kenne keine unzufriedenen Mitar-
beiter. Eventuelle kleine Unstimmig-
keiten, werden im freundschaftlichen
Gesprdch erortert und geklart.

( QN
Hier finden Siedas ganzeIn- <., j
terview mit Karl Freundlinger

helfen. Fiir mich war deshalb jeder Mitarbei-
ter eine Persénlichkeit, auf die man individu-
ell einzugehen hatte, erzahlt Freundlinger.
Allerdings stiel8 er dabei auch an seine Gren-
zen.»Auszubildende, die in einem schwie-
rigen sozialen Umfeld aufwuchsen, konnten

Karl Freundlinger, Senior-Chef der
»Der Freundliche Maler GmbH«

der Malermeister es aber noch einmal wissen
und startete das Projekt »Chancenlehre«.
Lernschwache Jugendliche aus schwierigen
Verhéltnissen, ohne Hauptschulabschluss,
teilweise langjahrig arbeitslos, sollten mit ei-
genen Ausbildern zumindest den Lehrab-
schluss erreichen. »Ich wollte selbst in Erfah-
rung bringen, ob nicht auch aus diesem Kreis
Fachkréfte herangebildet werden kénnen,

sich meist nicht in die Unternehmensstruk-
turen einordnen.« Vor einigen Jahren wollte

um dem Fachkréftemangel entgegenzuwir-
ken«, beschreibt er seine Motivation. »80 %
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Die Imagekampagne des Zentral-
verband des Deutschen Handwerks
spricht Endverbraucher und Nach-
wuchs-Fachkréfte gleichermaBen an

Zufriedene Mitarbeiter leisten gute Arbeit. Wert-
schdtzung ist der erste Schritt dazu

schafften den Abschluss, aber mehr konnte
ich leider nicht erreichen. Obwohl - viele der
Teilnehmer an diesem Projekt gehen heute
einer Arbeit nach, was vorher nicht so sicher
war.« Der Malermeister ist sich sicher: »Ohne
verstdrkte Ausbildung unserer Mitarbeiter
aber auch der Handwerksmeister und Fiih-
rungskrafte, werden wir die Zukunft nicht
mitgestalten kdnnen und nicht erfolgreich
sein. Stolzer Handwerksmeister zu sein, sein
Handwerk zu lieben, wird zu wenig sein.
Selbstbewussteres Auftreten und fiir die ver-
langten Qualitaten auch seinen Preis zu ver-
langen, muss selbstverstandlich werden.«
Die andere Moglichkeit, die Malerausbil-
dung aufzuwerten, besteht darin, die Aus-
bildung in den Berufsschulen aufzuwerten.
Dazu gehdrt es, bessere Karrierechancen so-
wie Berufsperspektiven anzubieten. Ein
Weg, auf dem dies gelingen kann, ist die
BS+-Klasse, die der Bundesverband Farbe
Gestaltung Bautenschutz anbietet. Enga-
gierte Malerazubis erhalten hier die Chance,
lUber Zusatzunterricht die Fachhochschul-
reife zu erreichen. Ein dhnliches Ziel hat ein
Pilotprojekt des Landesinnungsverbands
des Bayerischen Maler- und Lackiererhand-
werks. Dieser bietet in der Miinchener Be-
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rufsschule eine Klasse an, in der die Azubis
ihren Berufsschulabschluss zum Maler und
Lackierer zusammen mit der Fachhoch-
schulreife erwerben. Im Vergleich zum Weg
iber Lehre und Berufsoberschule sparen die
Jugendlichen dabei ein Jahr.

Auch mit sogenannten Verbundstudien
erdffnen sich jungen Menschen, die Studi-
um und Beruf verbinden mdchten, Karriere-
chancen im Malerhandwerk. Innerhalb von
4,5 bis 5 Jahren kénnen sie gleichzeitig den
Abschluss »Bachelor of Engeneering«im In-
genieurstudium Innenausbau sowie den
Gesellenbrief zum Maler und Lackierer errei-
chen. Der Studiengang ist flir die Ausbil-
dung von Fiihrungskréften in klein- und mit-
telstandischen Betrieben der Ausbaubran-
che maBgeschneidert. Neben ingenieurwis-
senschaftlich-technischen Inhalten werden
deshalb besonders betriebswirtschaftlichen
Themen gelehrt. Die Hochschule Rosen-
heim bietet ein solches duales Studium an.
Eine modulare Ausbildung zum Farbdesi-
gner, mit der insbesondere Maler und Farb-
gestalter angesprochen werden sollen (sie-
he Mappe 9/2013, S. 23), bietet zudem die
HAWK Hildesheim an.

Dem Malerberuf zu besserem An-
sehen verhelfen Leider hat das Maler-
handwerk in der Bevlkerung nicht das Anse-
hen, dass diesem vielfaltigen, kreativen Beruf
eigentlich zusteht. Mit Imagekampagnen
und Qualitdtsmanagement wie dem Siegel
»Qualitat im Handwerk« versuchen der Zent-
ralverband des Deutschen Handwerks und
der Bundesverband Farbe Gestaltung Bau-
tenschutz, dies zu andern. Das ist durchaus
zu schaffen, denn das Handwerk hat esin der

Diego Wiedemann, Malermeister

Malexbetrieb Wiedemann
sanieren + wohnen

Auf der Website des Malerbetriebs Wiedemann aus Berg bei Ravensburg steht folgendes zu
lesen: »In unserer Zeit der zu Recht hohen Anspriiche bieten wir unserem Kunden die bes-
sere Ldsung. Durch unsere Arbeit schaffen wir bleibende Werte, die das Leben unserer Kun-
den schéner machen. Durch unser sauberes und faires Auftreten ist der Kunde bei uns in
besten Handen und kann uns voll vertrauen. Dies sichert der Firma Wiedemann sanieren +
wohnen mit allen Mitarbeitern eine gute und erfolgreiche Zukunft.« Fiir den Geschéftsfiih-
rer Diego Wiedemann sind »Ehrlichkeit, Vertrauen, Miteinander, Leistungsbereitschaft
und Freude« die wichtigsten Werte in seinem Unternehmen. Erist sich sicher: »Patriarcha-
lische Systeme haben ausgedient. Kontrolle sollte mehr und mehr durch Vertrauen ersetzt
werden. Es ist beachtlich, welch enormes Potenzial in Mitarbeitern steckt.« Davon konnte
er sich in Seminaren iiberzeugen. »Hier fragten wir unsere Mitarbeiter nach Ihren Vorstel-
lungen iiber den besten Mitarbeiter, den besten Chef, den besten Unternehmen, usw.In
Kleingruppen prisentierten alle Ihre Uberlegungen. Was hier vorgestellt wurde, war ge-
waltig. Und es hat wach und frei gemacht.« Fiir Wiedemann kann der leistungsorientierte
Arbeitsalltag nur im Miteinander gemeistert werden. »Erst wenn die Interaktionen aller

gleichwertig, respektvoll und hilfsbereit ist, strahlt ein Unternehmen nach aufien und

zieht genau so gute und wertvolle Kunden und Mitarbeiter anc, ist er sich sicher.

Geschichte immer wieder geschafft, sich ver-
anderten Bedingungen anzupassen. »So
{ibernahm nach der Industrialisierung die In-
dustrie alles, was sich in Massen herstellen
und verkaufen lieB, das Handwerk passte sich
an die veranderten Bedingungen an und
stand fortan fiir die hochwertige und indivi-
duelle Handarbeit. Ein fruchtbarer Wettbe-

Mitarbeiter fiir sich gewinnen

Der Begriff »wertschitzenden Kommu-
nikation« bezeichnet keine Kommuni-
kationsmethode, sondern vielmehr ei-
ne Haltung. Dabei geht es darum, auf

die Beduirfnisse und Gefiihle einzuge-

( QN
Lesen Sie, wie Sie Thren LN

Mitarbeitern Wertschitzung
entgegenbringen kénnen.

hen, die hinter Handlungen und Konflikten stehen. Wer sich tiber seine eigenen

Bediirfnisse und Gefiihle im Klaren ist, kann auch empathischer und wertschét-

zender mit seinen Mitmenschen umgehen. Wertschatzende Kommunikation in

diesem Sinn bedeutet, potenzielle Konflikte in friedliche Gespréche umzuwandeln

und einfithlsame Verbindungen zu entwickeln.
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werb entstand. Zudem entwickelten sich
neue Bereiche, in denen das Handwerk der
Industrie zuarbeitete oder dort in der War-
tung und Instandhaltung der teuren Maschi-
nen titig wurdec, erkldrt Thomas Huber vom
Zukunftsinstitut. »Durch Strukturwandel kam
das Handwerk aus der Krise, indem es sich
selbst neu erfand. Dies scheint heute wieder
notig.«

Informationsveranstaltungen, Werbe-
kampagnen und die zahlreichen Wettbe-
werbe der Innungen, Verbande und Herstel-
ler helfen, das Image unserer Branche in der
dffentlichen Wahrnehmung zu starken. Auch
der Wettbewerb der MAPPE zum »Maler des
Jahres«bringt nicht nur den Betrieben eine
Anerkennung ihrer Leistungen. Durch Be-
richterstattungen in der Presse werfen solche
Hochstleistungen ein glanzvolles Licht auf

die gesamte Branche. Denn letztendlichist es

jeder einzelne Betrieb, der mit seinem Unter-
nehmensaulftritt fiir das Malerhandwerk
steht und fiir ein entsprechendes Bild in der
Offentlichkeit sorgt. Bérbel Daiber

-




